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SI-AT 284 INVOLVED

Innovationsworkshop

Kurzbericht

Wir schlief3en auch die ausgeschlossenen ein (1)

Donnerstag, 8. Oktober 2020, um 9:30 Uhr (Dauer: 150 Min)

In einem praktischen Online-Workshop stellten wir zusammen mit Experten aus Slowenien
und einem Gast aus Osterreich die Praxis der Losung der Notlage von Menschen mit
Langzeitarbeitslosigkeit anhand konkreter Beispiele vor und luden alle Anwesende zu einer
Debatte ein.

Durch wohlgesinnte Forschung (Appreciative Inquiry-Methode) lernten wir bewdhrte
Verfahren kennen und suchten nach Ideen, um sie durch Gruppenarbeit zu verbessern.

Der Workshop war von slowenischen Partnern des INVOLVED-Projekts organisiert, das vom
Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung (Interreg-Programm) kofinanziert wird. Das
Projekt verbindet drei slowenische und zwei Osterreichische Caritas. Durch Freiwilligenarbeit
und innovative Beschaftigungsformen suchen wir nach Maoglichkeiten, diejenigen
einzubeziehen, die an den Rand der Gesellschaft stehen. Besonderes Augenmerk legen wir
auf Langzeitarbeitslose, Menschen mit psychischen Problemen, Suchtkranke, Obdachlose
und Frauen, die Opfer von Gewalt sind.
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Ziele des Workshops

- identifizieren wichtige Elemente von Interventionen im Bereich der Eingliederung der
Zielgruppen des Projekts (Menschen mit psychischen Problemen, Abhangige,
Obdachlose und weibliche Opfer von Gewalt),

- ein breiteres Spektrum an Ideen fir einen Katalog von MaRnahmen und
Empfehlungen vorstellen,

- definieren einige der Ideen detaillierter,

- erweiteren die Ideen, Erkenntnisse und Empfehlungen fiir die Vorbereitung eines
Beschaftigungspilotprojekts.

Gedanke zur Einleitung

Peter Tomazi¢ prasentierte eine breitere Sicht auf schutzbedirftige Gruppen und ihre
Bedirfnisse. Er betonte: ,Zusatzlich zu den materiellen Grundbedingungen fir das Leben
braucht der Mensch auch die Einbeziehung in die Gesellschaft. Nach der Theorie der sozialen
Eingliederung braucht eine Person zuerst einen NAMEN. Dies bedeutet, dass wir sie als eine
Person mit Wirde und innerem Wert betrachten und sie nicht als Objekt behandeln.
Dariiber hinaus muss jede Person ein ZUHAUSE haben, einer Gemeinschaft, einer Familie
angehéren, einen Freund haben und ihre eigenen Ansichten und Uberzeugungen haben.
Jeder Mensch braucht auch KRAFT, um Entscheidungen Uber sich selbst treffen, sich
weiterbilden und Fortschritte machen zu kénnen. "

Beispiele fiir soziale Ausgrenzung und einige L6sungen

Saraja Spec und Urska Mumelj prasentierten zwei Beispiele fir materielle Not und soziale
Ausgrenzung aufgrund von Langzeitarbeitslosigkeit. Sie betonten, dass der Schlissel eine
starke Selbstmotivation und der Wunsch sei, Arbeitslose mit Angenehmem verbinden zu
kénnen. So wurden die Langzeitarbeitslosen zu Beginn an freiwilligen Aktivitaten innerhalb
der Caritas beteiligt. Dies zog sie aus dem Teufelskreis der sozialen Ausgrenzung heraus.
Obwohl sie nicht fiir ihre Arbeit bezahlt wurden, hingen sie mit Menschen zusammen. Die
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Arbeit gab ihnen das Gefuhl, fiir die Gesellschaft nitzlich zu sein, und sie verbrachten auch
Zeit mit Mentoren. Bei der Arbeit 6ffneten sie sich mehr und sprachen tber ihre Probleme.
Der Mentor konnte ihnen zuh6ren, Ratschldge geben und Einzelpersonen konnten Probleme
|6sen. Durch die gemeinsame Zeit wurde Vertrauen aufgebaut und eine Beziehung
aufgebaut.

Marjana Bravc, Direktorin des Zentrums fiir Sozialarbeit Maribor, stellte die Erfahrungen aus
dem Programm zur Sozialen Aktivierung vor und teilte ihre Erkenntnisse im Bereich der
Beschaftigung von Behinderten mit. Sie schldgt vor, das fliir Menschen mit Behinderungen
geltende System zu prifen und zu prifen, ob ein systemischer Ansatz zur Unterstiitzung von
Langzeitarbeitslosen aus anderen schutzbedirftigen Gruppen aufgebaut werden kdnnte. Sie
auBerdem betonte, dass Langzeitarbeitslose das Gefiihl von Stabilitdat und Nachhaltigkeit am
meisten vermissen. Um sich sicher zu fihlen, brauchen sie dauerhaftere Formen der Hilfe
und Beschéftigung. Sie lobte die Form der Beschiftigung mit Offentlichen Arbeiten, die gut
ist, aber den Nachteil hat, dass sie die Situation nicht dauerhaft |6st. Deshalb sollten wir nach
einer Lésung suchen, um die Offentliche Arbeite zu erginzen.

Bernhard Sundl prasentierte ein Modell zur Schaffung von Arbeitsplatzen auf dem
sekundaren (zweiten) Arbeitsmarkt. Im Gegensatz zum traditionellen primaren Arbeitsmarkt
besteht der sogenannte sekundire Arbeitsmarkt in Osterreich aus Arbeitsplitzen, die mit
Hilfe offentlicher Mittel geschaffen werden. Ihr Hauptziel ist es, Menschen zu unterstitzen,
die derzeit nicht in den reguldren Arbeitsmarkt eintreten kénnen, damit sie wieder in den
Arbeitsmarkt eintreten kénnen. Der sekundadre Arbeitsmarkt ist daher ein wichtiger
Bestandteil der aktiven Arbeitsmarktpolitik in Osterreich.

Er hob wichtige Aspekte der Gestaltung erfolgreicher Programme zur Unterstlitzung der
Langzeitarbeitslosigkeit in Osterreich hervor:

e die Bedlirfnisse der Zielgruppe identifizieren,
¢ die Reaktion der Gemeinde an die Bediirfnisse jeder Gruppe anpassen,

e kreativ bei der Vorbereitung von Programmen sein, insbesondere wenn es um
Jugendprogramme geht, da junge Menschen Formen der Unterstiitzung noch kritischer
gegeniberstehen,

e die Aufnahme in die Programme muss auf Freiwilligkeit beruhen,
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e individuelle Herangehensweise und Anpassung an den Einzelnen,
e Qualitatsprojekte, die die Bedirfnisse von Gruppen erfiillen und darauf reagieren,
e ein respektvolles Verhaltnis zwischen dem Programmleiter und den beteiligten Personen,

* aktive Begleitung (z. B. Sozialpadagoge).

Innovationsplanung im Bereich der Langzeitarbeitslosigkeit

Die Workshop-Teilnehmer gaben Feedback und bewerteten (durch eine Onlinetool - Padlet)
die vorgestellten Grundsatze, die qualitativ hochwertige Formen der Unterstiitzung fir
Langzeitarbeitslose bedeuten.

Sie waren sich einig, dass die drei wichtigsten Prinzipien sind:
1. Langfristige personliche Begleitung und Unterstiitzung von Menschen in der Integration.

2. Das Gefuhl, dass Sie dauerhaft und nicht nur voriibergehend am Arbeitsplatz bleiben
kénnen.

3. Chancen schaffen (Raum, Zeit, Beziehung).

Es folgte eine Gruppenarbeit, bei der die Teilnehmer versuchten, die Prinzipien in potenzielle
Innovationen umzuwandeln. Die Arbeit erfolgte in drei Phasen. Basierend auf den im
vorherigen Abschnitt dargelegten Grundséatzen fihrten die Teilnehmer eine Brainstorming-
Sitzung zu moglichen Innovationen durch. Auf der Grundlage der Diskussion entschied sich
die Gruppe in der zweiten Phase fiir eine der vorgeschlagenen Ideen, und in der dritten
Phase wurde die ausgewahlte Idee gemaR der vorgeschlagenen Struktur aufgeteilt. Am Ende
prasentierten alle Gruppen die Idee auf der abschliefenden Plenarsitzung.

Bei der Arbeit gingen die Teilnehmer einen freien Weg und Uberlegten frei, was fiir die
Zielgruppe gut ware. Sie haben sich nicht auf das konzentriert, was im aktuellen Rahmen
realistisch machbar ist.

Sie formulierten sieben Vorschlage fiir Innovationen und / oder Aufbau bestehender
Programme.
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Wie es weiter geht?

Basierend auf den Ideen und Erkenntnissen des innovativen Workshops und basierend auf
den Ergebnissen des ersten Arbeitspakets wird das INVOLVED-Projektteam ein Konzept fir
ein innovatives regionales Pilotprojekt entwerfen, dessen Aufgabe es sein wird, Zielgruppen
durch freiwilliges Engagement sozial zu stirken und (wieder) zu einer niedrigschwelligen
Beschaftigungsform fuhren. Ziel wird es auch sein, die bestehenden Rahmenbedingungen zu
verbessern.

Alle Ideen und Vorschlage zur Verbesserung des Eintritts in den Arbeitsmarkt werden im
MaBnahmenkatalog mit Empfehlungen veroffentlicht und an alle relevanten o6ffentlichen
Akteure im Bereich der sozialen Eingliederung gerichtet. Wir werden auch ein Info-Journal
veroffentlichen, mit dem wir Expertenmeinungen austauschen und das Bewusstsein fir die
Situation der Zielgruppe scharfen.

Regional zugeschnittene innovative PilotmaBnahmen werden wadhrend des gesamten
Projekts mindestens 100 Personen einbeziehen und ihnen den Zugang zu einem geeigneten
Arbeitsbereich erleichtern.
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